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Autoriz6
(Nombre)
Titular de la Institucién

Tl .

/LiC. HUMBERTO DARDON HERNANDEZ

ek

_._m, HUMBERTO DARDON HERNANDEZ

et

Revis6

(Nombre)
Coordinador de Control Interno

< Elabor6
(Nombre)

Enlace del Sistema de Control
Interno Institucional

El personal de la Institucién conoce y comprende,
la misién, vision, objetivos y metas
institucionales.

80.0%

Difusion permanente y revision de
indicadores

15-Jun-12

31-Dic-12

General /

Humberto Dardén H. / Isabel Mora

Ledesma

* Pagina Web. *Catalogo de Indicadores

Existe, se actualiza y difunde un Cédigo de
Conducta, en apego al Cédigo de Etica de la APF.

60.0%

Revision y actualizacion del Codigo de
Conducta existente, en apego al Cédigo de
Etica de la APF

22-Jun-12

20-Jul-12

Secretaria General / Comité de Etica del
COLSAN

Humberto Dardén H.

* Pagina Web. *Cédigo de Etica y Cédigo de
Conducta

Se disefan, establecen y operan los controles
con apego al Cédigo de Etica y al Cédigo de
Conducta.

Instalacién Comité de Etica

23-Abr-12

31-Dic-12

Secretaria General

Humberto Dardon

* Pagina web * Difusion permanente

Se promueve e impulsa la capacitacion vy
sensibilizacion de la cultura de autocontrol y]|
administracion de riesgos y se evalia el grado de|
compromiso institucional en esta materia;

86.7%

Se efectda la

como un proceso sistematico con mecanismos de|

control y imi que

relevante y
para la toma oportuna de decisiones.

80.0%

Consulta con el Consejo Académico y con
la comunidad

Mar-12

31-Dic-12

Presidencia / Sexretaria Académica /
Secretaria General

Maria Isabel Monroy Castillo / Isabel

Mora Ledesma / Humberto Dardén H.

* Pagina web * Acta del Consejo Académico
/Acuerdo de Organo de Gobierno

Existen, se actualizan y difunden politicas de
operacion que orientan los procesos al logro de
resultados.

93.3%

Se utilizan TIC's para simplificar y hacer mas
efectivo el control.

93.3%

Se cuenta con un sistema de informaci6n integral
y preferentemente automatizado que, de manera
oportuna, econémica, suficiente y confiable,
resuelve las necesidades de seguimiento y toma
de decisiones.

86.7%

Implantacién del Sistema de Informacién
Gerencial (SIG) y Sistema de Control
Escolar

01-Ene-12

31-Dic-12

General /

Humberto Dardén H. / Isabel Mora
Ledesma

* Intranet * Uso aplicativo

Los servidores publicos conocen y aplican las
Disposiciones y el Manual en Materia de Control
Interno.

100.0%

Existe y se realiza la administracién de riesgos en
apego a las etapas minimas del proceso,
establecidas en el Titulo Tercero de las|
Disposiciones en Materia de Control Interno.

86.7%

Los Comités institucionales funcionan en los|
términos de la normatividad que en cada caso|
resulte aplicable.

86.7%

EI COCODI o, en su caso, el 6rgano de gobierno
analiza y da seguimiento a los temas relevantes
relacionados con el logro de objetivos y metas,
institucionales, el Sistema de Control Interno
Institucional, la administraciéon de riesgos, la|
auditoria interna y externa, en los términos del
Titulo Cuarto de estas Disposiciones;

66.7%

Continuar informando de manera
permanente al Organo de Gobierno

02-May-12

10-Sep-12

Secretaria General

Humberto Dardén H.

* Pagina Web * Informe de Control Interno al
Organo de Gobierno
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Se los i y i

que miden los avances y resultados del
cumplimiento de los objetivos y metas|
institucionales y se analizan las variaciones.

93.3%

Autoriz6
(Nombre)

Titular de la Institucion

Revisé < (Nombre)

(Nombre)
Coordinador de Control Interno

Enlace del Sistema de Control
Interno Institucional

Se los i y
para identificar y atender la causa raiz de las
observaciones determinadas por las diversas|
instancias de fiscalizacion, a efecto de abatir su|
recurrencia.

86.7%

Detectar los riesgos a través de la Matriz
de Riesgos Institucionales para evitar
cualquier observacién

02-May-12

31-Dic-12

General / Direccién de Dardén H. / Joel Silva Duarte

y Finanzas /C il /Rocio Garcia Vazquez

* Matriz de Riesgos Institucionales * Carta de
Observaciones Auditoria Externa

~ [Se cuenta con informacion periédica y relevante|
~ |de los avances en la atencién de los acuerdos y|
compromisos de las reuniones del Organo de|
Gobierno, de Comités Institucionales, dell
COCODI y de grupos de alta direccién, a fin de|
impulsar su cumplimiento oportuno y obtener los|
 |resultados esperados.

86.7%

Seguimiento de acuerdos

01-Ene-12

31-Dic-12

General / Humberto Dardén H. / Isabel Mora

Ledesma

Actas de Organo de Gobierno

.~ |Las operaciones y actividades de control se|
g ejecutan con supervision permanente y mejoral

a fin de y elevar su

eficacia.

86.7%

El Sistema de Control Interno Institucional sel
|verifica y evalia periédicamente por los
servidores publicos responsables de cada nivel
~ |de Control Interno y por los diversos 6rganos de|
fiscalizacion y evaluacion.

100.0%

Se atiende con diligencia la causa raiz de las|
debilidades de control interno identificadas,|
a las de mayor importancia, paral

93.3%

define la idad y|
ja y delega funciones,)
des entre el personal que autoriza,|
valda, registra o contabiliza las|
, evitando que dos o mas de éstas|
se concentren en una misma persona. Ademas,
las lineas de icacit
~ |e informacién.

50.0%

Revisién permanete de la Estructura
Organizacional

01-Jun-12

31-Dic-12

Hunberto Dardén H. Belinda Ramirez
General /

Quiroz

Dictamen de la SHCP-SFP

~ |Los perfiles y descripciones de puestos estan|

i a las Y|

~|actualizados. Se cuenta con procesos para la|
1 b

del y, en sul
|caso, ion de los ubli

50.0%

Actualizar Descripciones de Puestos de
todo el personal, en su caso

01-Jun-12

31-Dic-12

Recursos Humanos

Belinda Ramirez Quiroz

i il de Puestos
“Intranet

Se aplican encuestas de clima organizacional all
menos una vez al aio, para identificar areas de|
oportunidad, determinar acciones de mejora, dar|
seguimiento y evaluar resultados.

0.0%

Implantar aplicacion de Encuestas de
Clima Orgnizacional

01-Ago-12

31-Dic-12

Recursos Humanos

Belinda Ramirez Quiroz

i i6n de Clima
‘Organizacional

Los de estan a
y a las|
en

y demas
asi como, a los objetivos|

 |institucionales.

40.0%

Revisar y actualizar de manera permanente’

01-Jun-12

30-Nov-12

General / Hunberto Dardén H. Belinda Ramirez

Quiroz

Manual de Organizacién validado y aprobado
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SAN LUIS,ac. Programa de Trabajo de Control Interno DRA. MARIA ISABEL MO

HUMBERTO DARDON HERNANDEZ

CON FECHA DE CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2012 Elaboré
Autorizé Revisé (Nombre)
(Nombre) (Nombre) Enlace del Sistema de Control
Titular de la Institucién Coordinador de Control Interno Interno Institucional
Lo Descrpoion |  Accion de Mejora )  Unidad Adn Gl R ble(s) de su implementacién | Medios de Verificacion
i .~ |Los manuales de organizacion y de| " P R s
imii estan i i ¥l 50.0% 3 4 Revisar y actualizar de manera permanente 01-Jun-12 30-Nov-12 ia General / Hunberto Dardtn . Belinda Ramirez:  (Manual e Organizacion y de Procedimlsntcs
. Quiroz lados y aprobados * Pagina Web
publicados.
Las ivi y i estan|
|autorizadas y ejecutadas por el servidor publico
para ello ala ivi
dichas izaci estan i al| Establecimiento de Acciones y Politicas = T . I8 & i
pecscrdl [En_ todus. los Casou e, ‘anoatan 50.0% 3 3 e, 01-Jun-12 31-Dic-12 Secretaria General Humberto Dardén H. Politicas aprobadas * Pagina Web
X los accesos i tanto a|
~ |espacios fisicos como a TIC's, del personal que
causé baj
< Se definid: las|
i ictividades: para cumplir con las metas 50.0% 3 4 Revision permanente 01-Ene-12 31-Dic-12 Direccién de Presupuesto y Finanzas | Joel Silva Duarte * Informes Organo de Gobierno

_|comprometidas con base en el presupuesto|
_|asignado del ejercicio fiscal.

Estan en operacion los instrumentos )|

mecanismos que miden los avances y resultados

del cumplimiento de los objetivos y metas 40.0% & 4 Revisién permanente 01-Ene-12 31-Dic-12 Direccion de Presupuesto y Finanzas

institucionales y se analizan las variaciones por|
unidad administrativa, y

* Informes Organo de Gobierno

Existen controles para que los servicios se

B brinden con estandares de calidad. 50.0% 3 3 Implantar Mesa de Ayuda 01-Jun-12 31-Dic-12 Recursos Materiales y Servicios Luz Irene Gonzalez Martinez * Procedimiento Especifico
o . El Sistema de Informacién permite conocer si se
¢ | cumplen los objetivos y metas institucionales con| Dar a conocer a la comunidad los Informes Maria Isabel Monroy Castillo / Humberto
Elemento 2.4.a _|uso eficiente de los recursos y de conformidad 50.0% 3 3 Anuales presentados a Organo de 02-May-12 31-Dic-12 Presidencia / Secretaria General Dardén H Yy * Informes anuales * Pagina Web
i ~ |con las leyes, y demas di ici Gobierno .
bl i ~ |aplicables.
b G El Sistema de Informacion proporciona " " <
 Elemento24b [informacién  contable y  programaticol 50.0% 3 3 Wikeiecin MM-.»RH:.M_% L 01-Ene-12 31-Dic-12 Secretaria General Humberto Dardon H. * Herramienta Informatica
! 4 oportuna, iente y confiabl
|Se establecen medidas, a fin de que la
‘Elemento 2.4.c H“wﬁwm._whau anww.“_u“ d..:u_n P 60.0% 3 3 Ioplantaclo Moaq_mw__ww_.ﬂ_mﬂ INfOTmAcion 01-Ene-12 31-Dic-12 Secretaria General Humberto Dardon H. * Herramienta Informatica

Existe y opera un registro, seguimiento y control
de acuerdos de las reuniones del Organo del

24d i de Comités ituci €OocCoDl vy 60.0% 3 5 Comunicacién Interna 14-May-12 31-Dic-12 Secretaria General Humberto Dardén H. * Pagina Web
I grupos de alta direccién, a fin de que se cumplan
en tiempo y forma.

Existelybpera Ui mecanisma paca 18 capacion; Actualizar Procedimiento de Quejas y

i gs registro, analisis y atencién oportuna, pertinente 50.0% 3 4 Denitncias 01-Jun-12 31-Dic-12 Secretaria General Dardén imi de Quejas y
SENAE 5 y suficiente de quejas y denuncias.
Se realiza supervision permanente y se aplica la| * Encuestas y Programa de Trabajo de Control
mejora continua a las operaciones y actividades 40.0% 2 4 Revision permanente 01-Ene-12 31-Dic-12 Secretaria General Humberto Dardén H. Interno Interno * Intranet * Resultados de
i el de control. Auditorias Externas e Internas

Se identifica la causa raiz de las debilidades de
control interno que se determinan, dando 40.0% 2
i prioridad a las de mayor importancia, a efecto de B

i ; evitar su recurrencia.

* Encuestas y Programa de Trabajo de Control
4 Revisién permanente 01-Ene-12 31-Dic-12 Secretaria General Humberto Dardén H. Interno Interno * Intranet * Resultados de
Auditorias Externas e Internas

Las funciones se realizan en cumplimiento al * Manual de Organizacién validado y aprobado *

66.7% 4 5 Revisién permanente 01-Jun-12 30-Nov-12 Secretaria General Humberto Dardén H.

= i manual de organizacién. Pagina Web
: Las. activ 9. [Eoalkim a o Manual de Organizacién y de Procedimientos
imi isi t 12 0-Nov- i
Elemento 3.1.b . en _om. “ n,u 66.7% 4 5 Revision permanente 01-Jun-1 30-Nov-12 Secretaria General Humberto Dardé6n H. |validados y aprobados * Pagina Web
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SAN LUIS,ac Programa de Trabajo de Control Interno DRA. MARIA ISABEL MONROY CASTILL! L
CON FECHA DE CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2012 /\ Elaboré
Autorizé Revisé (Nombre)
(Nombre) (Nombre) Enlace del Sistema de Control
Titular de la Institucioi Coordinador de Control Interno Interno Institucional
L I i 1 1 Porcentaje de baseenla g o ¢ / { ; i 2 . 3 ¢
mti-iofg& i ~ Descripcion  Cumplimiento Evidencia gﬁiﬁn [Fecha de Inicio Fecha Termino :.EI__ st de su b ta&c,na-s.!onao:
5 ~ |Existen y operan mecanismos efectivos de|
control para las distintas actividades que se|
i realizan en su ambito de competencia, entre| & % P 3 5 . A N k.
N . N . " Presidencia / Secretaria Académica / Maria Isabel Monroy Castillo / Isabel * Informes a Organo de Gobierno * Auditorias
9 -Ene- Dic-
i o-iu._ . 3.@.0.3. u.:.—o:~wn.°:mm. <o”__mnnnqmﬁ,q\.“”< B3% § O permEnents Di-Eneae 3DicAz Secretaria General Mora Ledesma / Humberto Dard6n H. Internas y Externas
bitacoras de control, alertas y bloqueos de|
: . X y distribucion de funci
Las i estan
i y con
i clasificada, - oportuna, _pertinente, = suficiente, —_— " R — p— 1Dici3 Presidencia / Secretaria Académica / Maria Isabel Monroy Castillo / Isabel * Informes a Organo de Gobierno * Auditorias
y - Secretaria General Mora Ledesma / Humberto Dard6n H. Internas y Externas
y resguardada para su consulta y en|
imi de los juridicos que,
le aplican.
Las operaciones de recursos humanos,|
i i i y i estan
y con
El oportuna, » o _Ene-12 .y Presidencia / Secretaria Académica / Maria Isabel Monroy Castillo / Isabel * Informes a Organo de Gobierno * Auditorias
3 y fiabl I% 5 Revision permanents 03-Ene 1:Dle:f2 Secretaria General Mora Ledesma / Humberto Dard6n H. Internas y Externas
Las isif errores, iaci o
insuficiencia documental, se aclara y/o corrige|
con oportunidad.
Existen los espacios y medios necesarios para|
y los il ell
acceso restringido al efectivo, titulos de valor,|
inventarios, mobiliario, equipo y otros que|
E i pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso s Eiiai Dic. Direcci6n de Presupuesto y Finanzas / Joel Silva Duarte / Luz Irene Gonzalez ™ de Activos * de
by no autorizado, actos de corrupcion, errores, TeT% 5 Revision/gemisnsite P1-EneN2 3tpic12 Recursos Materiales y Servicios Martinez activos
fraudes, malversacion de recursos o cambios no
autorizados. Los bienes son oportunamente|
v e
fisicamente con los registros contables.
i Se operan controles para garantizar que los| 2 G5 g - i
Elemento 3.3.¢ servicios se brindan con esténdares de calidad, y 66.7% 3 Mesa de Ayuda 01-Jun-12 31-Dic-12 Recursos Materiales y Servicios Luz Irene Gonzélez Martinez Procedimiento Especifico
Existen y operan los controles necesarios en|
materia de TIC's para asegurar la integridad,
311 i y i ibili de la| 40.0% 2 Revision de procesos de TIC's 01-Ene-12 31-Dic-12 Secretaria General Humberto Dardén H. Modelo Operativo * Intranet
informacién electrénica de forma oportuna y
confiable.
¢ Existen y operan los controles necesarios en|
Elemento 3.3.£.2 materia de TIC's para la instalacién apropiada y| 80.0% 4 Revision de procesos de TIC's 01-Ene-12 31-Dic-12 Secretaria General Humberto Dardé6n H. Modelo Operativo * Intranet
con licencia de software adquirido.
Existen y operan los controles necesarios en
materia de TIC's para poner en marcha un plan de| L 5 Ene- B . doo &
Elemento 3.3.£.3 contingencia que dé continuidad a las| 60.0% 3 Revision de procesos de TIC's 01-Ene-12 31-Dic-12 Secretaria General Humberto Dard6n H. Modelo Operativo * Intranet
operaciones de la Institucion.
1 & Existen y operan los controles necesarios para la - " 0 J Dic- = s
Elemento 3.3.f.4 seguridad y mantenimiento en materia de TIC's. 20.0% 1 Revision de procesos de TIC's 1-Ene-12 31-Dic-12 Secretaria General Humberto Dardé6n H. Modelo Operativo * Intranet
i Existen y operan en servidores y centros de|
i ién los ios en materia = ot " " "
X ' 01-Ene- -Dic- . .
g?nhﬁ de TIC's para los procedimientos de respaldo y| 60.0% 3 Revision de procesos de TIC's 1-Ene-12 31-Dic-12 Secretaria General Humberto Dardé6n H. Modelo Operativo * Intranet
recuperacién de informacion.
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SAN LUIS,ac. Programa de Trabajo de Control Interno DRA. MARIA ISABEL MONROY CASTILLO

CON FECHA DE CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2012 < Elaboré
Autorizé Revisé (Nombre)
(Nombre) (Nombre) Enlace del Sistema de Control

Titular de la Institucion Coordinador de Control Interno Interno Institucional

Existen y operan los controles necesarios en
materia de TIC's para desarrollo de nuevos|
y a los| 40.0% 2 2 Revision de procesos de TIC's 01-Ene-12 31-Dic-12 Secretaria General
existentes, con el fin de que sean compatibles,|
escalables e interoperables.

Humberto Dardén H. Modelo Operativo * Intranet

Existen y operan los controles necesarios en|
: _-._-v.un.oun_:o =l %m.ﬂo::.r._ silce accesos 60.0% 3 3 Revisién de procesos de TIC's 01-Ene-12 31-Dic-12 Secretaria General Humberto Dardén H.
de altas, actualizacién y bajas de usuarios.

Modelo Operativo * Intranet

La informacién que se genera y registra en el
4inbito 9 $u_competencia, &8 yerex, %a:_:.d 66.7% 3 4 Revision permanente 01-Ene-12 31-Dic-12 Secretaria General Humberto Dardpon H.

Informes de Resultados. *Pagina Web
confiable.

rograma de Trabajo de Control Interno 5/5 Fecha de impresion: 30/05/2012 / 09:14 am.



