ANEXO IV DEL CAR 

Las acciones convenidas en el marco del Programa Especial de Mejora de la Gestión en la Administración Pública Federal 2008-2012 y de la normatividad emitida por la Secretaría de la Función Pública

A partir de la entrada en vigor del Programa de Mejora de la Gestión 2008-2012 del Gobierno Federal, El Colegio de San Luis, A.C. (COLSAN) elaboró el Proyecto Integral de Mejora de la Gestión (PIMG), cuyo propósito fue y ha sido el contribuir con el quehacer cotidiano de la institución con un enfoque sistémico para mejorar su gestión. El PIMG, fue aprobado por el Consejo Directivo de la Institución en su primera sesión ordinaria de 2009.

Durante 2008-2009 se trabajó en los temas siguientes: 
· Sistema de atención y participación ciudadana.
· Sistema de desregulación
· Sistema de gobierno digital 
· Sistema de mejora regulatoria interna
· Sistema de racionalización de estructuras
· Sistema de trámites y servicios públicos de calidad.

El resultado de las acciones realizadas se muestra en la matriz que se anexa. (Anexo 1)

Durante el periodo 2009-2010 se realizaron las acciones necesarias para instrumentar los Manuales Administrativos de Aplicación General, acciones necesarias para cumplir con el proyecto: Aseguramiento del proceso de la Regulación base cero en normas. Para lograr el objetivo propuesto se implantaron las etapas siguientes:
1. Difundir el Manual al interior de la institución.
2. Capacitar al personal sobre el contenido y operación del Manual.
3. Describir los problemas a los que se ha enfrentado en la implantación del Manual y las acciones de mejora de corto plazo que fueron identificadas para atenderse.
4. Difundir entre el personal de la institución el nombre y número de las normas que fueron abrogadas.

De esta manera, los objetivos identificados al inicio del proyecto del proyecto se alcanzaron y se identificaron además áreas de oportunidad para realizar acciones de fortalecimiento en la adopción de los Manuales Administrativos. Los resultados y avances se muestran en el Anexo 2. 

Es importante mencionar que en esta etapa, El Colegio se encontraba en la fase de consolidación y regulación de su normatividad, por lo que no se eliminó normatividad que pudiera reducir los procesos actuales de investigación y docencia o de administración. 
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Como resultado final se logró contar con la “Relación Única de la Normatividad de El Colegio de San Luis, A.C.” publicada en el Diario Oficial de la Federación.  

Por otra parte, y como un componente importante del Programa de Mejora de la Gestión, se dieron de alta en el Sistema de Administración del PMG (SAPMG) los proyectos siguientes: 

· Sistema de Gestión de Calidad

El Sistema de Gestión de Calidad tiene como propósito documentar y hacer eficientes los procesos con los que cuenta la institución. A través del Sistema es posible identificar y asignar  a un responsable para cada uno de los procesos, es decir, se identifica con facilidad al dueño del proceso que se implementará en el Sistema; además, permite ordenar la estructura de organización y hace más eficiente la forma de administrar los procesos de El Colegio, lo que trae consigo la mejora de los trámites y servicios para los usuarios.

El Sistema cumple con las normas generales en materia de control interno institucional aplicable en el ámbito de la Administración Pública Federal, y como resultado final se actualizó el Manual de Organización y el Manual de Procedimientos, mismos que fueron aprobados por el Consejo Directivo para su aprobación. 

· Sistema Automatizado para la Gestión de la Docencia

Con el propósito de desarrollar una plataforma de software  a través de la cual se realicen los procesos de la gestión de la docencia para los programas de posgrado y licenciatura del COLSAN se diseñó el Sistema Automatizado para la Gestión de la Docencia. El sistema simplificará el registro de las actividades docentes como: alta de profesores, generación de listas de asistencia, elaboración de boletas de calificaciones, emisión de reconocimientos y dará apoyo para el seguimiento de la trayectoria escolar de los estudiantes  aun después de haber egresado de El Colegio. La fecha de conclusión de éste está prevista para el 16 de diciembre de 2013, etapa en la que El Colegio estará en condiciones de cumplir con los indicadores propuestos y cuyo propósito principal es la medición de la satisfacción de los usuarios.  

· Desarrollo e Implementación de un GRP en los procesos administrativos del COLSAN-COMIMSA

En el año 2011 El Colegio, en colaboración con COMIMSA decidieron llevar a cabo el Proyecto: Desarrollo e Implementación de un GRP en los procesos administrativos del COLSAN-COMIMSA,  cuya vigencia concluyó el 16 de diciembre de 2011. El principal beneficio que aporta el sistema es la integración de todas las operaciones administrativas en una sola fuente de información. Esto permite consolidar todos los procesos administrativos en una plataforma, lo que hace posible hacer eficiente los procesos administrativos actuales así como implementar las mejores prácticas en la automatización de los procesos de recursos humanos,  recursos materiales y recursos financieros lo que se traduce en una reducción de tiempos de respuesta y de costos de operación. 

Es importante señalar que, en el SAPMG el proyecto aun no se cierra debido a que entre ambas instituciones (COMIMSA - COLSAN) se han realizado diversos ajustes, tanto en indicadores como en la definición de los procesos de las áreas involucradas. 

Se incluye como anexo 3,  el Reporte General de proyectos en el SAPMG.

Finalmente, podemos concluir que el PMG está diseñado para Dependencias o Entidades que tienen a su cargo oficinas de trámites y servicios al público, condición que no resulta aplicable a El Colegio, sin embargo la institución ha realizado un esfuerzo importante para cumplir con las disposiciones del citado Programa. 
[bookmark: _GoBack]
	EL COLEGIO DE SAN LUIS, A.C. Anexo IV CAR 
	1



image1.png
@ v dputados.gol | @ El Colegio de san L. | MM sancomer o' R Mejora de los sitios

Vahoo! Miéxica | ¥ [Reconacimiento de » | () sistema de acmiris » \ @ 72.32.247.253(t: » \ WNCHIENERS

€ €' | ® 72.32.247.253/Report/ReportConcentrateNormTyS.aspx w A

SECRETARIA DE LA EL COLEGIO DE SAN LUISACC.
EEHCICNIEGRLTC Sistema de Administracion del PMG

lunes, 09 de abril de 2012: 093

Usuari
Loreto Alicia Meza Rodriguez

3. Resultado de proyectos
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