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RESULTADO DE LA APLICACION:
“ENCUESTA AL CODIGO DE CONDUCTA”

En el marco de los Lineamientos Generales para el establecimiento de acciones
permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento éticos de los servidores
pUblicos en el desempefio de sus empleos, el Comité de Etica elaboré la encuesta con el
propésito de recabar informacion acerca del nivel en que el personal de El Colegio
conocen y aplican los principios y compromisos contenidos en el Cédigo de Conducta.

De esta manera, con la finalidad de continuar con las acciones que el Comité de Etica de
El Colegio comprometié en su Programa de Trabajo 2014, se presenta este Reporte, que
incluye un analisis de los resultados de la encuesta realizada al personal de El Colegio.

Los resultados permitirdn identificar aspectos de mejora relativos a la honestidad,
transparencia, tolerancia, equidad, responsabilidad, respeto y confianza que generen un
buen clima laboral, ejerciendo la equidad de género y la no discriminacion.

Comité de Etica
El Colegio de San Luis, A.C.
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METODOLOGIA:

e La encuesta fue enviada a todo el personal de la institucion -100 personas
aproximadamente-, y se obtuvo la participacién Unicamente del 22%, es decir,
respondieron 22 personas.

e Para la aplicacion de la encuesta se utilizé la herramienta Share Point y estuvo
disponible durante 5 dias habiles.

RESULTADOS:

En el Programa Anual 2014 el Comité de Etica comprometié los indicadores
siguientes:

1. Porcentaje de cumplimiento en la actualizacion del Cédigo de Etica al mes de
junio.

Este indicador reporta que se cumplié al 100% ya que el Comité de Etica aprobo la
altima actualizacién del Cédigo de Etica el 25 de junio de 2014. A la fecha estaba
pendiente la integracion de dos profesores investigadores al Comité, de
preferencia un hombre y una mujer para propiciar un equilibrio en el componente
de género. Posteriormente se efectuara la revision y en su caso la actualizacién
del Cédigo de Conducta.

2. Porcentaje de trabajadores que conocen el Codigo de Conducta, con base en
la aplicacion de la Encuesta

De los 22 servidores publicos que respondieron la encuesta, el 73% conoce el
Cddigo de Conducta de El Colegio de San Luis, A.C. El resultado revela un area
de oportunidad para el Comité de Etica, por lo que, se disefiaran acciones que
permitan alcanzar una mayor difusién del Codigo de Conducta.

3. Quejas presentadas por el incumplimiento del Coédigo de Conducta durante
2014, se presenta el indicador siguiente:

INDICADOR DE EVALUACION.

No. DE QUEJAS ATENDIDAS
INDICADOR = X 100
No. DE QUEJAS RECIBIDAS

Este indicador alcanza un indice de cumplimiento al 100% en razén de que, el
Comité de Etica no ha recibido quejas.
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Es importante sefialar, que el Comité de Etica publicé en la péagina web
institucional en el apartado de “Sitios de Interés” dos ligas que dan origen a la
presentacion de quejas y denuncias, una a la Secretaria de la Funcion Publica y
otra al Organo Interno de Control de El Colegio o al Comité de Etica, ademas que
se cuenta con dos buzones de quejas y/o sugerencias instaladas en la Recepcién
y en la Biblioteca institucional.

Buzon de
PRESENTA TU Quejas y

QuEA O Denuncias
DENUNCIA COLSAN

4. En seguida se presentan los resultados obtenidos en la encuesta:

1. £El Colegio cuenta con Codigos de Etica y de Conducta Actualizados?

Si

16 (73%) |
Mo

2 (9%) N
Mo lo sé

sasw)

Total: 22

2. éEl Codigo de Conducta se encuentra publicado en la pagina de Internet de El Colegio?

Si

14 (64%) |
Mo

2 (9%) N
Mo lo 58

6 (27%) I

Total: 22
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3. éEl Cadigo de Conducta le permite recordar con facilidad los valores de El Colegio?

Si

16 (73%) |
Mo

3 (14%) I
Mo lo sé

3 (14%) ]

Total: 22

4. éEl Codigo de Conducta es claro y maneja un lenguaje sencillo?

Si

15 (68%) |
Mo

3 (14%) e
Mo lo sé

4 (18%) I

Total: 22

5. éConoce si se ha presentado alguna queja por el incumplimiento al Cédige de Conducta?

Si

5 (23%) ]
Mo

s
Mo o 5é

7 (32%) ]

Total: 22

6. éConoce la normatividad aplicable a su trabajo?

Si

16 (73%) |
No

s
No lo sé

1 (5%) [ |

Total: 22
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7. éEn su area de trabajo se actiia conforme los principios y valores contenidos en el Cadigo de Conducta de El Colegio?
Siempre
11 (50%:)

Casi siempre

A veces

5 (23%)

Nunca

1 {5%)

Total: 22

8. éEn su desempeifio laboral pone en practica los principios y valores contenidos en el Codigo de Conducta?

Siempre
S
Casi siempre
2 (9%) N
A veces
1(5%) [ |
Nunca

1 (5%) [ |

Total: 22

9. éConsidera que sus compaiieros se desempefian con la debida responsabilidad y objetividad en sus actividades laborales?

Siempre

IO
Casi siempre

9 (41%) .
A veces

3 (14%) I
Nunca

1 (5%) [ |

Total: 22
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10. éConsidera usted que al interior de El Colegio existe algin tipo de discriminacion?

Si

8 (36%) ]
Mo

11 (50%) |
Mo lo 5é

3 (14%) —

Total: 22

11. éDe qué tipo?

grado academico
1(5%&)

Hacia compafieros de menor rango académico o en drounstancias laborales fragiles (gue no tienen plaza, por ejemplo).

1 (5%)

Gerantofobia
1 (5%a)

SALARIAL
1 (5%)

1 (5%&)
De ningun tipo.
1 (5%:)
no aplica
1 (5%)
Minguna
2 (10%)

no lo se

1 (5%)
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X

1 (5:-";:\:!

A
1 (5%)

Las autoridades (Presidenta, Sec Geral, Sec Academ) tratan a los investigadores como reyes vy al personal apoyo como gatos

1 (5%:)
nimguno

2 (10%)
de ningun tipo

1 (5%)

no creo que haya.
1 (5:__.;3}

Mo hay instalaciones apropiadas para personas con discapacidad

1 (5:-";:\:!

POR LOS GRADOS ACADEMICOS
1 (5%)

laboral. siempre dando preferencia a otros en cuanto a plazas, bonos etc

1 (5%) [

Total: 20

12. éCree usted que los intereses personales interfieren en el desempeno de sus actividades?

Siempre
0 (0%:)
Casi siempre
1 (4%:)
B veces
8 (35%:)

Nunca

14 (61%:)

Total: 23
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13. iLos recursos asignados a El Colegio se aplican de acuerdo con las disposiciones legales y las necesidades de la institucion?
Siempre
12 (52%) I
Casi siempre
seee)
A veces
0 (0%)
Mo lo sé
5 (22%) ]
Total: 23

14. éConsidera que en El Colegio se le da un trato digno, equitativo e incluyente?
Siempre
11 (48%) |
Casi siempre
7 (30%) ]
A veces
4 (17%) [
Nunca

1 (4%) B

Total: 23

15. éEn su area de trabajo se respeta el horario laboral?

Siempre

1565)
Casi siempre

7 (30%) ]
A veces

1 (4%) B

Nunca

0 (0%)

Total: 23
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16. éEn algin momento se le ha negado la participacién a cursos de capacitacion institucional?

JE
SAN LUIS,ac.

Siempre
1 (4%) |
Casi siempre
0 {0%)
A veces
5 (22%) |/
HNunca
17 (74%) T

Total: 23

17. éConoce usted las politicas institucionales para el uso e instalacion de software en los equipos de El Colegio?
Si
14 (61%) ]
Mo

seow

Total: 23

18. éEsta usted informado de que en El Colegio existen comités e instancias que reciben y atienden quejas y /o sugerencias?

Si

14 (61%) |
Mo

9 (39%) I

Total: 23

19. éSabe usted si en El Colegio se fomenta la transparencia y el combate a la corrupcion?
i
15 (65%) |
Mo

sesw

Total: 23

20. éEsta usted interesado en participar en el Comité de Etica?
En caso afirmative, lo invitamos a establecer comunicacion con el Comité de Etica

i
8 (35%)

Mo

15 (65%)

Total: 23
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21, Comparta alguna sugerencia o propuesta para promover acciones a favor de la integridad y comportamiento ético del personal adscrito a El Colegio

A. Que no se permita la inclusion al comité de ética de personas que no tengan PROBA
integridad. Se ve como una burla para la comunidad que alguien que sabemos que no la
tiene forme parte de ese comité.

B. La ética no se adquiere como un producto. Un profesional . Ni se ingiere como
medicamento. Es cuestion de PRINCIPIOS MORALES emanados de la educacion y el
contexto social en que se desarrolla el individuo.

C. Que se imparta la materia a partir de la filosofia para que se entienda que la Etica esta

directamente vinculada al pensamiento del ser humano.

Que se le de mayor difusion a los valores y principios éticos que contiene el Cddigo de

Conducta a todo el personal, en especial a los Investigadores que creen que no les aplica y

que solo se rigen por el Estatuto Académico.

Una autoevaluacion que sea guiada por algun ente externo con profesionalismo.

Que participen mas los investigadores y no solo critiquen

Es necesario continuar construyendo esta cultura en la organizacion

Que las autoridades traten a TODOS de forma digna.

Pienso que el COLSAN es un centro de generacidon e implementacioon de politicas

publicas en materia de ciencia, tecnologia e innovacién. Con esto en mente, pienso que el

mejor modelo de trabajo para el COLSAN, tanto para administrativos como para los
académicos es el modelo de desarrollo organizacional de Elmore. Me permito poner las
ideas principales de dicho modelo:

1. Las organizaciones deberian funcionar para satisfacer las necesidades psicolégicas y sociales

fundamentales de los individuos, para estar asi en condiciones de ofrecer mejores resultados.

2. Las organizaciones deberian estructurarse de tal suerte que maximizaran el control, la

participacion y el compromiso individuales en todos los niveles. La minimizaciéon del control

jerarquico y la distribucion de responsabilidad en la toma de decisiones a todos los niveles
representa la mejor estructura organizacional.

3. Un proceso efectivo de toma de decisiones en las organizaciones depende de la creacion de

grupos eficaces de trabajo. La calidad de las relaciones interpersonales en las organizaciones

determina en buena medida la calidad de las decisiones.

4. El proceso de implementacién es, necesariamente, un proceso de creacion de consenso y de

adaptaciéon entre quienes elaboran las politicas y los responsables de la implementacién. El

problema central de la implementacién reside en la capacidad del proceso mismo para generar
consenso en torno a las metas, propiciar el ejercicio de la autonomia individual y de fomentar el

compromiso con la politica por parte de quienes deben ponerla en practica (Elmore, 1996: 219-

221).

Creo que dicho modelo traeria un mejor clima organizacional, nos permitiria trabajar mas

productivamente y mejoraria mucho la calidad de las politicas publicas que agendamos e

implementamos(por ejemplo, el abrir un doctorado y certificarlo ante el PNPC es una

implementacién de la Ley de Ciencia y Tecnologia y de la Ley Organica del CONACYT).

J. Establecer lazos de comunicacibn menos impersonales, que permitan la interaccion
personal, cercana, por ejemplo realizar visitas a las distintas areas.

K. Promover un mayor respeto en el trato entre los miembros de la comunidad

L. Que se nivele por igual a todo el personal administrativo del colsan, obviamente revisando
antigliedad, comportamiento y productividad, no solo al personal "preferente” se le suba de
plaza.

M. Por este tipo de acciones hay mucha inconformidad, de lo contrario todos tendriamos un
ambiente de trabajo mas saludable.

—zemm

10
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CONCLUSIONES:

El reto de construir un buen gobierno, implica también contar con servidores publicos con
una sdlida cultura ética y de servicio a la sociedad, que estén absolutamente convencidos
de la dignidad e importancia de su tarea.

Entre las acciones a realizar por el Comité de Etica se encuentran las siguientes:

e Poner a disposicion de los trabajadores de El Colegio, la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos para garantizar el
adecuado cumplimiento de los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico.

e Actualizar el Codigo de Conducta que permita fomentar una mayor participacion
del personal, de tal manera que en la actuacion de los servidores publicos,
impere invariablemente una conducta digna, que responda a las necesidades de
la sociedad y oriente su desempefio en situaciones especificas, con lo cual se
pretende propiciar una plena vocacién de servicio publico, en beneficio de la
comunidad.

¢ Difundir los valores y principios éticos que contiene el Codigo de Conducta a
todo el personal.
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