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RESULTADO DE LA APLICACIÓN:   
“ENCUESTA AL CÓDIGO DE CONDUCTA” 

 
 
 

El reto de construir un buen gobierno, implica también contar con servidores públicos con 
una sólida cultura ética y de servicio a la sociedad, que estén absolutamente convencidos 
de la dignidad e importancia de su tarea. 
 
De igual manera, dentro de las acciones que prevé la Ley Federal de Responsabilidades 
Administrativas de los Servidores Públicos para garantizar el adecuado cumplimiento de 
los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el 
servicio público, se encuentra la de contar con un Código de Ética y de Conducta que 
contenga reglas claras para que, en la actuación de los servidores públicos, impere 
invariablemente una conducta digna, que responda a las necesidades de la sociedad y  
oriente su desempeño en situaciones específicas, con lo cual se pretende propiciar una 
plena vocación de servicio público, en beneficio de la comunidad. 
 
En el  marco de los Lineamientos Generales para el establecimiento de acciones 
permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento éticos de los servidores 
públicos en el desempeño de sus empleos,  el Comité de Ética elaboró la encuesta con el 
propósito de recabar información acerca del nivel en que el personal de El Colegio 
conocen y aplican los principios y compromisos contenidos en el Código de Conducta. 
 
De esta manera, con la finalidad de continuar con las acciones que el Comité de Ética de 
El Colegio comprometió en su Programa de Trabajo 2013, se presenta este Reporte, que 
incluye un análisis de los resultados de la encuesta realizada al personal de El Colegio y 
a sus proveedores. 

 

 

Comité de Ética 
El Colegio de San Luis, A.C. 
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METODOLOGÍA: 
 

• Se realizó una muestra representativa de 30 empleados –como primera etapa- de 
un universo de 100, los cuales respondió el 56%. 

• La encuesta estuvo disponible durante 4 días. 
• Se realizó encuesta a proveedores que tienen relación con servidores públicos de 

El Colegio. 
• De los Proveedores se tomó una muestra representativa de 11, respondiendo el 

100%. 
 

RESULTADOS: 
 
En el Programa Anual 2013 el Comité de Ética compro metió los indicadores 
siguientes: 
  

1. Quejas presentadas por el incumplimiento del Cód igo de Conducta durante 
2013, se presenta el indicador siguiente:  

 
INDICADOR DE EVALUACIÓN. 
 
 

INDICADOR = 

No. DE QUEJAS ATENDIDAS  

X 100 
No. DE QUEJAS RECIBIDAS 

Indicador que se encuentra en cumplimiento al 100% debido a que el Comité de 
Ética no ha recibido ninguna queja.    

 
2. Actualizar el Código de Conducta durante el segu ndo semestre del año, que 

incluya el lenguaje “No sexista”.  Indicador que se cumple al 100% ya que el 
Comité de Ética aprobó la actualización el 29 de octubre de 2013. 
 

3.  Porcentaje de trabajadores que conocen el Código de  Conducta, con base 
en la aplicación de la Encuesta,  se presentan los resultados obtenidos: 
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4. En el Indicador: Porcentaje de proveedores que se les realizó la Enc uesta 

respecto a la conducta de los servidores públicos,  se presentan los resultados 
obtenidos: 
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